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Wertschätzung
Einsatz
Bunt

Die WISAG hat in den vergangenen Jahren stark ex-
pandiert. Wir sind organisch gewachsen, haben aber 
auch Unternehmen übernommen. Mehrere Zehn-
tausend Menschen arbeiten heute für die WISAG – 
in verschiedenen Dienstleistungsbereichen, mit 
unterschiedlichen Aufgaben, verteilt über zahlreiche 
Standorte in ganz Deutschland, Österreich, Luxem-
burg, Polen und der Schweiz. Das Unternehmen 
WISAG hat sich verändert, und trotzdem ist es im 
Kern dasselbe geblieben. Grundlage hierfür ist ein 
Leitbild, das im Unternehmen täglich gelebt wird. 
Geprägt ist es von Werten, an denen sich Mitarbeiter  
orientieren und auf die sich Kunden verlassen können.

Diese Lebens- und Arbeitsphilosophie betrifft die 
Motivation und Begeisterung, mit der die Mitarbei-
ter Dienstleister sind, sowie die Kreativität, mit der 
sie Lösungen finden und diese auf vielfältige Art 
umsetzen. Und diese Philosophie kennzeichnet nicht 
zuletzt den Umgang mit Mitarbeitern und Kunden. 
An Werten orientieren die Menschen ihr Verhalten. 
Sie helfen ihnen, in neuen, komplexen Situationen 
sicher und dennoch flexibel zu handeln. Für die 
WISAG ist das die Grundlage, damit sich das 
Familienunternehmen kraftvoll und erfolgreich 
weiterentwickeln kann.

Für Unternehmen gibt es unterschiedliche Möglich-
keiten, zu einem Leitbild zu gelangen. Der bequemste 
Weg ist sicherlich, wenn die Geschäftsleitung selbst 
ein Leitbild schreibt. Häufig entsteht dabei aller-
dings eher ein Wunschbild, das sich zwar in Rich-
tung Kunde gut vermarkten lässt, jedoch wegen der 
unvermeidlichen Lücke zwischen Wunsch und 
Realität scheitert. Die WISAG ist daher einen anderen 
Weg gegangen. In vielen Gesprächen und Diskus-
sionen, schriftlichen Umfragen und Workshops 
beschäftigten sich Mitarbeiter und Führungskräfte 

zusammen mit Geschäftspartnern und Marktex-
perten mit der Frage, wie Menschen innerhalb der 
WISAG und extern das Familienunternehmen sehen 
und welche Eigenschaften sie mit ihm verbinden: 
Was macht uns aus? Worauf können sich unsere 
Kunden und Mitarbeiter verlassen? Ziel war es, die 
vielen subjektiven Momentaufnahmen zu einem 
Gesamtbild zusammenzufügen und den Kern der 
Marke WISAG festzuschreiben.

Nach intensiven Diskussionsrunden haben sich drei 
sich ergänzende Werte herauskristallisiert, die das 
Leitbild der WISAG mit Leben füllen:

WISAG heißt Wertschätzung! 
WISAG heißt Einsatz! 
WISAG heißt bunt!

Wertschätzung steht für den von Respekt geprägten
Umgang miteinander – mit Kollegen, mit Kunden, 
mit Geschäftspartnern. Dazu gehört auch Offenheit, 
zum Beispiel für neue Impulse, Ideen und für konstruk-
tive Kritik. Mitarbeiter genießen Vertrauen und 
erhalten ein hohes Maß an Eigenverantwortlichkeit. 
Das eröffnet Freiräume, die von den Mitarbeitern 
verantwortungsbewusst, sinnvoll und mutig gestaltet 
werden. Wertschätzung zeigt sich auch in fairer 
Bezahlung, weshalb sich die WISAG für Mindest-
löhne einsetzt.

Einsatz äußert sich in Fleiß und in Eigeninitiative. 
Als Dienstleister denkt die WISAG über den teller-
rand hinaus – egal ob es um die Planung einer 
Enteisungsaktion geht oder um die Reinigung 
eines Flugzeuges. Durch außerordentlichen Einsatz 
möchten unsere Mitarbeiter bei ihren Kunden 
Begeisterung auslösen und die Beziehungen zu 
ihnen festigen.

DIE BUNtE WELt DER WISAG

Werte leben –
die Marke stärken

http://www.wisag.de

WISAG Gruppe - Ihr Partner im Facility Management

http://www.wisag.de

WISAG Gruppe - Ihr Partner im Facility Management
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Facility Service

STANDARD RAD.

Facility Management   

Gebäudetechnik   

Gebäudemanagement  

Instandhaltung  

Energiemanagement

Um- & Ausbauten 

Servicehotline 24/7

Gebäudereinigung

Sicherheit & Service

Catering

Garten- & Landschaftspflege

Consulting & Management

Betreff     

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Nonsequis nonulputat. Ed min ute dipit, veniat ut la ad estrud magna consequat, sus-
cip esent lam quipsum ing essequamcon hendreriusci bla at incilisis dolum do exer 
si blaorpero conse facil ero odit lum vero diam volute dit adit amet ipsumsa ndignim 
quam, quis nibh ex exerciduipit il dolortie dolorer iriuscillut lorem il irit in eum irilit velit 
nos enibh eugait ute vent augait il dolor seniametue te enisit autet alit numsan ute 
vullan vendiam vullamet wisl illumsan henisis esequat am il dolumsan ulpute dolor 
sum iuscil utem iriureet, corperosto essim venis exerosto conse do odoloreet adig-
na aut vullan utatio do del dui euguer iuscipsum eugait nim nos ercidunt at, conullu 
msandignim zzriure miniame tuercin ciliquis accum nulla augiam adignisi.
At estrud tismodit nulputatum ilis augiat.

Olute dunt lam quatummy nullut wis aut adiat dolenim dolortis augiam zzrit praessit 
nonsequisi.
Delit nosto con vel utpatisl eriuscincip elenis alit ad modions equisl dolortionum deles-
se quiscillan exero od miniam, consequam etumsan vercil ulpute dio ex exeriustrud 
erat.

Ip essequat, corem zzriusto consequismod minit wis euismodiat. Ut la feu feu facil 
utat, vel in hent etuer iuscidunt accumsa ndipit wis del utem ea alis nonsed minci bla-
or ing et ad dolobor si. Ip essequat, corem zzriusto consequismod minit wis euismo-
diat. Ut la feu feu facil utat, vel in hent etuer iuscidunt accumsa ndipit wis del utem ea 
alis ndipit wis del utem ea alis nonsed minci blaor ing et ad dolobor si.

Borem vel in exeraes sequis dolupta tinibh etum eum quatum veliscilis accum zzrit 
amconsequisl in ea augait wiscillaor si essim irilism oluptatis et alit nonsecte.

Mit freundlichen Grüßen,

Max Mustermann

Ihr Gesprächspartner

Max Mustermann

Postadresse

Musterstraße12

D - 12345 Musterstadt am Fluss

Besucheradresse

Musterstraße12

D - 12345 Musterstadt am Fluss

Tel. +49 69 12345 - 678 

Fax +49 69 12345 - 678

max.mustermann@wisag.de
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Persönlich haftende 

Gesellschafterin WISAG 

Musterfirma Mittelhessen 

GmbH & Co. KG

Sitz Musterstadt

AG Musterstadt 

HRB 12 245

Geschäftsführer 

Max Mustermann, Max Muster

www.wisag.de
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WISAG Musterfirma Mittelhessen
GmbH & Co. KG

WISAG · Musterstraße 12 · D - 12345 Musterstadt

Musterfirma
Max Mustermann
Musterstrasse 3 
99999 Musterstadt

Musterstadt, den 01.02.1234

Neues Bezahlungs-
system in Ihrem 
Betriebsrestaurant

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen, 
sehr geehrte Mitarbeiter!

Wie funktioniert die DebitCard?

WISAG Catering 
GmbH & Co. KG

Bernd Orio
Rheinallee 96
D-55120 Mainz

www.wisag.de

Im Rahmen der Modernisierung unserer Kantinenabrech-
nung und –verwaltung wird ab dem Einzug  in das neue 
Haus ein bargeldloses Zahlungssystem eingeführt. 

Dieses Informationsblatt möchte Sie mit dem neuen System 
vertraut machen und wird Ihnen den Umgang mit den 
neuen Geräten erleichtern.

Wir hoffen, dass durch die vereinfachte Abwicklung die 
Teilnahme am a noch attraktiver wird und dazu führt, dass 
weitere Mitarbeiter regelmäßig am Essen teilnehmen.

Alle Mitarbeiter haben eine Mitarbeiterkarte erhalten, die 
zum Bezahlen verwendet werden kann. Diese Karte kann an 
den Aufwertern mit 5,- / 10,- / 20,- oder 50,- EURO-Schei-
nen aufgewertet werden, maximal jedoch bis zu einem 
Betrag von 60,- EURO. 

Für die Aufwertung stecken Sie Ihre DebitCard in die 
Halterung vor dem Kartenleser (s. Abbildung). Im Display 
erscheint Ihr aktuelles Guthaben. 

Dieses können Sie jederzeit abfragen. 
Nun führen Sie den Schein, dessen 
Betrag Sie aufwerten möchten, in den 
Scheinprüfer. Der Betrag erscheint 
im Display. Bitte warten Sie, bis dieser 
Betrag zu Ihrem Guthaben addiert 
wurde und entfernen Sie Ihre Karte 
erst von dem Leser, wenn Sie dazu 
aufgefordert werden.

W_601_11_MitarbeiterInfo_6er_101027.indd   1 27.10.2010   12:54:53 Uhr

T
Y

P
O

G
R

A
F

IE

H
E

R
L

E
IT

U
N

G

F
A

R
B

W
E

LT

P
R

IM
Ä

R
F

A
R

B
E

N

B
IL

D
W

E
LT

Wertschätzung

„Wertschätzung“ bildet die Basis für den Umgang untereinander 
über alle Hierarchieebenen hinweg. Wertschätzung zeichnet 
aber auch unseren alltäglichen Umgang mit unseren Kunden aus. 
Sie äußert sich auch und gerade, wenn es um heikle Themen, um 
Beschwerden, Kritik oder Persönliches geht.

WISAG heißt Wertschätzung! WISAG heißt Einsatz! WISAG heißt bunt!

Einsatz!

Wir gehen immer den entscheidenden Schritt weiter, denn wir 
wissen, dass unsere Kollegen und Kunden genau dieses 
Engagement schätzen. Wir leisten unsere Dienste mit Freude und 
Hingabe, denn wir wissen, dass wir wiederum von 
der Zufriedenheit und dem Erfolg unserer Kunden leben.

WISAG heißt Wertschätzung! WISAG heißt Einsatz! WISAG heißt bunt!

Bunt!

Bunt, das ist die Verschiedenartigkeit der WISAG bei Menschen,
Mitarbeitern, Kunden, Dienstleistungen, Branchen, Standorten 
und vielem mehr. Das „Bunt“der WISAG spiegelt die Vielgestaltigkeit 
der Welt und des Lebens wider, aber auch Pioniergeist und die
Fähigkeit zur Improvisation.

WISAG heißt Wertschätzung! WISAG heißt Einsatz! WISAG heißt bunt!

www.wisag.de

Drei neue Kompetenz- 
bereiche – ein Team
Perfekte Zusammenarbeit ist eine unserer großen Stärken. Dahinter steht eine ausgeprägte 
Unternehmenskultur die von allen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Leben  
gefüllt wird. Lernen Sie uns neu kennen. 

Industrie Service Aviation ServiceFacility Service

WISAG heißt Wertschätzung! WISAG heißt Einsatz! WISAG heißt bunt!

www.wisag.de

Sicherheit & Service 

Grundstücke und Gebäude.
Unser Auftrag! Unsere Werte!

WISAG heißt Wertschätzung! WISAG heißt Einsatz! WISAG heißt bunt!

Als Prozessdienstleister verknüpfen wir Sicherheits- und Servicedienst ganz nach  
Ihren Anforderungen. Wir gehen für Sie den einen Schritt weiter.

WISAG Sicherheit & Service Holding GmbH & Co. KG
Kennedyallee 76
D-60596 Frankfurt
Tel. +49 69 63306-257

www.wisag.de

Industrie Service

Industrie und Produktion.
Unser Auftrag! Unsere Werte!
Die WISAG bündelt alle Dienstleistungen rund um die Unterstützung  
von Industrieunternehmen in einem eigenen Unternehmensbereich:  
Wir gehen für Sie den einen Schritt weiter.

WISAG heißt Wertschätzung! WISAG heißt Einsatz! WISAG heißt bunt!

www.wisag.de

Facility Service

Grundstücke und Gebäude.
Unser Auftrag! Unsere Werte!
Die WISAG bündelt alle Dienstleistungen rund um die Betreuung von Grundstücken 
und Gebäuden in einem eigenen Unternehmensbereich: Wir gehen für Sie den einen 
Schritt weiter.

WISAG heißt Wertschätzung! WISAG heißt Einsatz! WISAG heißt bunt!
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Airport Service
Ground Service
Passage Service
Cargo Service
Airport Personal Service

WISAG Aviation Service
Jahresbericht 2009
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Kleinste Zeitfenster, punktgenaue Disposition, perfekt 
abgestimmte Arbeitsabläufe: Das Arbeitsumfeld 
Flughafen stellt höchste Anforderungen an die dort 
tätigen Mitarbeiter. Für die Arbeitskräfteüberlassung 
sind deshalb nicht klassische Personaldienstleister, 
sondern vielmehr Logistikpartner gefragt, die die 
Besonderheiten der Luftfahrtbranche kennen. Mit 
flughafenbezogenen Personaldienstleistungen und 
jahrelanger Expertise sind wir ein bundesweiter 
Partner für Kunden und bieten ihnen ein Netzwerk 
von erfahrenen und qualifizierten Mitarbeitern für den 
Arbeitsplatz Flughafen. Wir arbeiten deutschlandweit 
für verschiedenste Kunden der größten deutschen 
Verkehrsflughäfen und übernehmen dabei eine 
große Vielfalt an Aufgaben. So fahren unsere Mitar-
beiter, die bei Kunden im Einsatz sind, in Frankfurt 
mit Hubfahrzeugen Cateringmaterial zu den Flug-
zeugen oder reparieren das Ground Service-Equip-
ment, in Stuttgart führen sie das Enteisen der 
Flugzeuge durch, in Berlin-tegel und Berlin-Schöne-
feld helfen sie Passagieren beim Einchecken oder 
beladen Flugzeuge mit Gepäck. 

Die Beispiele zeigen, für welche Bandbreite von 
Dienstleistungen unsere Mitarbeiter qualifiziert sind. 
Das Spektrum reicht dabei von einfachen Spüldiens-
ten bis hin zum verantwortungsvollen Ent eisen 
von Verkehrsflugzeugen – und zwar mit genau der 
richtigen Qualifizierung und zu dem Zeitpunkt, an 
dem unsere Auftraggeber Unterstützung benötigen. 
Bei Bedarf können wir auch kurzfristig passendes 
und sicherheitsüberprüftes Personal für unter-
schiedlichste Airportbereiche flexibel bereitstellen. 

Dabei profitieren unsere Auftraggeber von unserer 
umfassenden Erfahrung mit bodennahen Verkehrs-
dienstleistungen an Flughäfen.

Im abgelaufenen Geschäftsjahr ließen die rück-
läufigen Passagierzahlen und Flugbewegungen 
keine Entspannung im Luftverkehrssektor zu. Die 
Marktteilnehmer mussten Kosten senken und 
Personalressourcen reduzieren. Das betraf befristet 
angestellte Zeitarbeitnehmer in besonderem Maße. 
Auf diese Rahmenbedingungen hatten wir uns gut 
eingestellt und konnten trotz des schwierigen 
Umfelds unseren Umsatz sogar geringfügig steigern: 
Denn auf unsere gut ausgebildeten und erfahrenen 
Mitarbeiter verzichten Kunden nur ungern. Darüber 
hinaus haben wir unsere Produktpalette um Leistun-
gen des Passagier- und Cargohandlings erweitert und 
das Geschäft in München und Berlin noch weiter 
ausgebaut. Insgesamt war 2009 somit ein heraus-
forderndes, aber zugleich erfolgreiches Jahr für 
unsere Personaldienstleistungen.

Die Zeichen für das kommende Jahr stehen auf 
Aufschwung. Der Frühindikator Fracht lässt vermu-
ten, dass das Verkehrsaufkommen im Jahr 2010 
wieder ansteigen wird und damit auch die Nachfrage 
nach qualifiziertem Personal auf deutschen 
Flughäfen. Hiervon können wir als spezialisierter 
Personaldienstleister besonders profitieren, da wir 
Auftraggebern kurzfristig geeignete und erfahrene 
Mitarbeiter stellen können – und ihnen so die 
Flexibilität geben, Arbeitsspitzen abzufedern.

Qualifizierte zeitarbeit  
für den Luftverkehr
 

AIRPORt PERSONAL SERVICE

Qualität zählt: Das richtige Personal zur rechten Zeit am 
rechten Ort – nur ein erfahrener Logistikpartner gewähr-
leistet in der Zeitarbeit, dass ausschließlich qualifizierte 
Mitarbeiter das hohe Spektrum an komplexen Dienstleis-
tungen an deutschen Flughäfen abdecken. 
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Postadresse
Musterstraße 12
D - 12345 Musterstadt am Fluss

Besucheradresse
Musterstraße12
D - 12345 Musterstadt am Fluss
Tel.   +49 69 12345 - 678
Fax   +49 69 12345 - 678
Mobil +49 170 12345678
max.mustermann@wisag.de
www.wisag.de

Sicherheit und Flexibilität ist für uns ein Muss! Unseren 
Kunden bieten wir nicht nur die kommerzielle Sicherheit 
einer großen, traditionsreichen Unternehmensgruppe, 
sondern gleichzeitig alle Vorteile eines mittelständisch 
orientierten Einzelunternehmens: Eine schlanke, dezentrale 
Organisation, kurze Entscheidungswege sowie ein hohes 
Maß an Flexibilität und Eigenleistung. 

WISAG Produktionsservice ist spezialisiert auf Dienstleis-
tungen für produzierende Unternehmen – dazu gehören 
neben der Instandhaltung auch die Industriemontage, die 
Produktionslogistik und -unterstützung sowie die Tech-
nische Reinigung.

WISAG Produktionsservice

WISAG Produktionsservice GmbH

Theodorstraße 180 
D-40472 Düsseldorf 
Tel. +49 211 90990-0 
Fax +49 211 90990-349
info.wps@wisag.de

www.wisag.de

WISAG Industrie Service – 
 Service-Partner der Industrie

Die WISAG Industrie Service ist einer der führenden 
deutschen Industriedienstleister. Kerngeschäft ist 
die Übernahme von Sekundärprozessen rund um 
Verwaltung und Produktion bei industriellen Kunden. 
Die Leistungen werden überwiegend mit eigenen 
 Mitarbeitern aus 75 Niederlassungen in ganz Deutsch-
land erbracht. In ihren acht Geschäftsfeldern zählt  
die WISAG Industrie Service damit zu den wichtigsten 
Anbietern dieser Branchensegmente.

Unser weitverzweigtes Standortnetz ermöglicht es uns, 
in kürzester Zeit bei unseren Kunden zu sein – wann 
und wo immer wir gebraucht werden. Unsere motivier-
ten Mitarbeiter sorgen für einen reibungslosen Ablauf 
unserer Kundenaufträge.

Leistungsspektrum 
im Bereich Instandhaltung:

  Komplett-Instandhaltung
  Maschinen- und Anlagenwartung

sowie -inspektion
  UVV-Prüfungen
  Kühlschmierstoffpflege
  Maschinen- und Anlageninstandsetzung
  Werkstattservice
  Servicepartnerschaft

Leistungsspektrum 
WISAG Industrie Service:

  Instandhaltung
  Technische Reinigung
  Facility Management Industrie
  Anlagenbau Elektrotechnik
  Anlagenbau Gebäudetechnik
  Produktionslogistik
  Produktionsunterstützung
  Industriemontage

Unser Service
für die Sicherheit
in Ihrem Betrieb
UVV-Prüfungen

Automatisierungs- 
technik

WISAG Musterfirma Mittelhessen 
GmbH & Co.KG

Facility Management   
Gebäudetechnik   
Gebäudereinigung
Sicherheit & Service
Catering
Garten- & Landschaftspflege
Consulting & Management

Dipl.-Wirtsch.-Ing. 
Max Mustermann

Geschäftsführer
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Ihre Aufgaben:
veliqui ssequat, senibh esequat. At wis et nibh esto conse dolobor si. 
si tem doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin ea fe-
umsan verostrud dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi te ilit nulput-
pat wissi. Ver sumsan ullamet veriusci tio con ulput alit inim del dolo-
reet

Ihr Profil:
veliqui ssequat, senibh esequat. At wis et nibh esto conse dolobor si. 
exer si tem doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin 
ea feumsan verostrud dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi te ilit 
nulputpat wissi. Ver sumsan 

Wir bieten:
exer si tem doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin 
ea feumsan verostrud dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi verius-
ci tio con ulput alit inim del doloreetv

WISAG Tio et nulput utpat. Cum zzriuscidunt amet, sed ero delit et nos 
augue et nit, core dunt luptat, sectet lum dunt ad dolorperosto commo-
lobor summodo odoloborpero.

Für ein ing exer si tem doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodi 
doloborem del in elessit

Senden Sie uns Ihre 
aus sagekräftigen  
Bewerbungsunterlagen 
unter Angabe Ihres 
frühestmöglichen 
Eintrittstermins zu.

WISAG Musterfirma 
GmbH & Co KG  

Erika Mustermann
Musterstraße 12
D-12345 Musterstadt 
erika.mustermann@
wisag.de

Berufsbezeichnung (m/w)

www.wisag.de

Ihre Aufgaben:
veliqui ssequat, senibh esequat. At wis et nibh esto conse dolobor si. si tem do-
loborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin ea feumsan verostrud 
dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi te ilit nulputpat wissi. Ver sumsan ulla-
met veriusci tio con ulput alit inim del doloreet

Ihr Profil:
veliqui ssequat, senibh esequat. At wis et nibh esto conse dolobor si. exer si tem 
doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin ea feumsan verostrud 
dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi te ilit nulputpat wissi. Ver sumsan 

Wir bieten:
exer si tem doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin ea feum-
san verostrud dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi veriusci tio con ulput alit 
inim del doloreetv

Für ein ing exer si tem doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodi dolobo-
rem del in elessit

Berufsbezeichnung (m/w)

WISAG Tio et nulput utpat. Cum zzriuscidunt amet, sed ero delit et nos augue  
et nit, core dunt luptat, sectet lum dunt ad dolorperosto commolobor summodo 
odoloborpero. nit, core dunt luptat, sectet lum commolobor summodo

Senden Sie uns Ihre aussagekräf-
tigen Bewerbungsunterlagen 
unter Angabe Ihres frühestmögli-
chen Eintrittstermins zu.

WISAG Musterfirma Beispiel 
GmbH & Co KG  

Erika Mustermann
Musterstraße 12
D-12345 Musterstadt 
erika.mustermann@wisag.de

www.wisag.de

Ihre Aufgaben:
veliqui ssequat, senibh esequat. At wis et nibh esto conse dolobor si. si tem do-
loborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin ea feumsan verostrud 
dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi te ilit nulputpat wissi. Ver sumsan ulla-
met veriusci

Ihr Profil:
veliqui ssequat, senibh esequat. At wis et nibh esto conse dolobor si. exer si tem 
doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin ea feumsan verostrud 
dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi te ilit nulputpat wissi. Ver sumsan 

Wir bieten:
exer si tem doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodiat laortin ea feum-
san verostrud dipsumsandre duisit, quis aliquat walissi veriusci tio con ulput alit 
inim del doloreetv

Für ein ing exer si tem doloborem del in elessit adit dolut wiscini smodi dolobo-
rem del in eless

Berufsbezeichnung (m/w)

WISAG Tio et nulput utpat. Cum zzriuscidunt amet, sed ero delit et nos augue  
et nit, core dunt luptat, sectet lum dunt ad dolorperosto commolobor summodo 
odoloborpero. 

Senden Sie uns Ihre aussagekräf-
tigen Bewerbungsunterlagen 
unter Angabe Ihres frühestmögli-
chen Eintrittstermins zu.

WISAG Musterfirma Beispiel 
GmbH & Co KG  

Erika Mustermann
Musterstraße 12
D-12345 Musterstadt 
erika.mustermann@wisag.de

www.wisag.de
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Leitbild 
Die Marke, der Auftrag, das Ziel, der Weg

Alles führt
zum Kunden
WISAG Führungsgrundsätze

Mensch, 
Du bist ’ne Marke
Das Markenbuch der WISAG

WISAG   

Kennedyallee 76   
D - 60596 Frankfurt am Main   
Tel. +49 69 63306-0   
Fax +49 69 63306-203   

www.wisag.de
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WISAG heißt Wertschätzung.
WISAG heißt Einsatz.
WISAG heißt bunt.

WISAG heißt Wertschätzung.
WISAG heißt Einsatz.
WISAG heißt bunt.

WISAG heißt Wertschätzung.
WISAG heißt Einsatz.
WISAG heißt bunt.

WISAG heißt Wertschätzung.
WISAG heißt Einsatz.
WISAG heißt bunt.

WISAG heißt Wertschätzung.
WISAG heißt Einsatz.
WISAG heißt bunt.

Nr. 007
Ausgestellt: 28.09.2010

Aussteller Max Mustermann

Max Mustermann
WISAG Musterfirma Mittelhessen 

GmbH & Co. KG 
Musterstraße12

D - 12345 Musterstadt am Fluss
www.wisag.de
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Gebäudetechnik Holding 
GmbH & Co. KG

Hans-Georg Mustermann

Magdalena 
Schubert-Schmidt

Bruno Müller

Leslie Musterfrau
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Wenn täglich 2.400 Essen über den tresen der Kantine 
Vorfeld am Flughafen Frankfurt gereicht werden, 
denkt keiner an die unsichtbaren Arbeiten, die im 
Hintergrund nötig sind. Hier zählt nur, ob es schmeckt 
oder nicht. Dabei gehören viele kleine Prozesse dazu, 
damit die Abläufe in dem Betriebsrestaurant 
funktionieren – zum Beispiel der Spüldienst. Ohne 
ihn gäbe es keine sauberen teller, auf denen die 
Gerichte serviert werden könnten. Kein Besteck, mit 
dem die Gäste essen könnten, und selbst das Kochen 
wäre nicht möglich, weil keine gereinigten töpfe 
und Pfannen bereitstehen würden. Damit solche 
Szenarien in der Kantine Vorfeld nicht eintreten und 
der Spüldienst reibungslos funktioniert, sind dort 
40 Mitarbeiter der ASG Airport Service Gesellschaft 
im Einsatz. Sie sorgen dafür, dass immer genügend 
saubere tabletts und Geschirr im Umlauf sind und 
helfen bei Bedarf auch an anderen Stellen aus.

Die Kantine Vorfeld versorgt täglich und fast 24 
Stunden durchgehend 3.500 Gäste mit Essen und 
Getränken. Geöffnet hat das Betriebsrestaurant 
von 6.30 bis 4.00 Uhr. Nur für zweieinhalb Stunden 
schließt es seine Pforten – diese Zeit wird genutzt, 
um alles für den nächsten tag vorzubereiten.  

Zwischen 9.00 und 11.30 Uhr erreicht der  tägliche 
Besucheransturm seinen Höhepunkt – in dieser 
Zeitspanne werden die meisten Essen ausgegeben. 
Dann muss alles perfekt zusammenspielen, jeder 
muss seine Aufgaben erfüllen und sich blind auf die 
anderen verlassen können. Für die Spüler heißt 
das, den Nachschub an sauberem Geschirr sicher-
zustellen und an der heißen und feuchten Spül-
maschine im Akkord zu arbeiten. Einer von ihnen 
ist Vito Lella. Das Einräumen, Ausräumen und 
Reinigen von töpfen, tellern und Co. gehört zu 
seinen Aufgaben. Und weil er sich gut bewährt hat 
und aufgeschlossen ist, wird er immer öfter auch an 
anderen Stellen eingesetzt: Zum Beispiel unterstützt 
er die Köche mit Zuarbeiten oder hilft bei der Essens-
ausgabe. Das bringt Abwechslung in seinen 
Arbeitsalltag, und den Kantinenleitern gibt es die 
Flexibilität, ihn dort einzusetzen, wo derzeit die 
meiste Unterstützung gebraucht wird. Spaß macht 
Vito Lella die Arbeit in jedem Fall, obwohl ihm der 
Schichtdienst einiges abverlangt – aber dafür ist das 
Betriebsklima in der Kantine Vorfeld ausgesprochen 
gut. Kollegen aus unterschiedlichen Betrieben und 
Nationen arbeiten auf engem Raum bei angenehmer 
Stimmung und mit viel Kollegialität zusammen.

ohne Spüldienst  
keine Mahlzeit!

AIRPORt PERSONAL SERVICE

Ohne sauberes Geschirr und Besteck, gereinigte 
töpfe und Pfannen funktioniert eine Kantine nicht –
bei Spüldiensten und vielen anderen tätigkeiten 
unterstützen Mitarbeiter der WISAG.

Facility Management
Gebäudetechnik 
Gebäudereinigung    
Sicherheit & Service  
Catering   
Garten- & Landschaftspflege
Consulting & Management

WISAG Catering 
GmbH & Co. KG 

Rebstöcker Straße 33

D-60326 Frankfurt am Main

Tel. +49 69 75999-3

Fax +49 69 75999-448    

www.wisag.de
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40 Eierlikör-Schichtdessert  
 Cornelia Kaltenborn

41  Ananassalat mit grünem Pfeffer   
 Katja Otto

42  Aprikosen-Tomaten-Creme  
 Torben Krause

43  Melonensorbet
 Hannelore Voss

44  Gurken-Melonensalat mit Minze 
 Katrin Sternemann

45  Weißes Bohnengemüse  
 Andreas Wenzel

46  Gefüllte Zucchini mit Kartoffelspalten 
 Sören Hutschenreuter

47  Birnenbohnen und Speck   
 Oliver Franz

48  Bohnen mit Gehacktem und Tomaten
 Margarete Landgraf

49 Zucchini-Tomaten-Röllchen  
 Stephanie Sperr

50  Lamm mit Petersilienwurzeln 
 Thorsten Moormann

51  Schweinefilet aus dem Backofen 
 Marcus Repp

52  Gefüllte Pfannkuchen   
 Dorothea Überall

53 Spitzkohlpfanne mit Schupfnudeln 
 Tom Placke

54  Gefüllte Auberginen   
 Bastian Czech

55  Gefüllte Auberginen mit Schafskäse 
 Sebastian Thiele

56  Bibbelsche Bohnensuppe 
 Christof Maurer

57  Walnussparfait an Zwetschgenragout 
 Frank Metz

58  Sächsisches Pflaumenmus  
 Gabriele Radke

59  Holunderparfait auf Hagebuttenmark 
 Wilfried Leppin

60  Gefüllter Hokkaidokürbis   
 Torsten Schwarz

61  Kürbiscremesuppe mit Maronen 
 Stephan Höhndorf

62  Gegrillter Ziegenkäse mit Äpfeln 
 Wilma Jäger

63  Panierte Steckrübe mit Feta  
 Martin Sieber

64  Steckrübenlasagne  
 Jens Münter

65  Vegetarisches Pilzschnitzel  
 Torsten Schwarz

66  Wetterauer Pilzsalat   
 Richard Wagner

67  Rosenkohltortilla  
 Jana Metzler

68  Pilzauflauf mit Kartoffeln und Rote Bete 
 Michel Lerner

69  Rote Bete-Suppe mit Hähnchenbrust  
 Ibrahim Kurt

70 Schwarzwurzelauflauf mit Röstzwiebel 
 Gisela Woznica

71  Kalbsbäckchen in Quittensoße   
 Robert Schaphoff

72  Frischer Grünkohltopf   
 Gerald Bartholdy

73 Topinambur in Blätterteig 
 Thorsten Moormann

74  Autoren    
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06 Braunschweiger Klump mit Sauerkraut
 Olaf Plate

07 Hackfleisch-Kohlpfanne in Käsesoße  
 Dajana Kugele

08  Chicoréesalat nach Gutsherrenart   
 Rosmarie Stadlöder-Birnkammer

09  Knoblauchsuppe mit Muscheln
 Ronny Raithel

10  Porreeschmortopf mit Rindfleisch  
 Ralf Jacobi

11  Schwäbischer Zwiebelkuchen    
 Claudia Maier

12  Feldsalat mit Grapefruit und Kiwi  
 Ingrid May

13  Bärlauchcremesüppchen  
 Jürgen Böhm

14  Entenbrust auf Rhabarber-Johannisbeer-Confit  
 Robert Schaphoff

15  Joghurt-Gurken-Suppe mit frischen Dillspitzen  
 Roberto Sömmer

16 Großmutters Kartoffelsalat   
 Marion Miersch

17  Einlegegurken 
 Reingard Bolte

18  Eingelegte Gurken – sauer 
 Andrea Ducht

19 Schüttelgurken     
 Jochen Lehmann

20 Mangoldsalat mit Schupfnudeln 
 Wilma Jäger

21  Spinatpfanne     
 Jörg Schmidt

22  Mangoldquiche     
 Martin Sieber

23  Spaghetti-Rucolasalat   
 Conny Maaz

24  Grünes Labyrinth im Teigmantel  
 Torben Krause

25  Gebratener Spargel auf Rucolasalat 
 Ellen Diller

26  Tomatenchutney 
 Juan Rios-Jemenez

27  Tomaten-Paprikasüppchen  
 Axel Hartmann

28 Feuriger Mangosalat  
 Ulrike Schneider

29  Karottentorte mit Blumenkohl  
 Sven Rößger

30  Teltower-Rübchen-Cremesuppe  
 Michael Koch

31  Erdbeer-Bananen-Sahnecreme  
 Dajana Kugele

32  Rumtopf  
 Kerstin Platte

33  Blumenkohlauflauf mit Spätzle  
 Dajana Kugele

34  Fenchelrahmsuppe 
 Filomena Duron

35  Maispoulardenbrust im Brikteig  
 Markus Schneider

36  Gemüsekuchen   
 Bernd Orio

37  Staudensellerie-Nashi-Gemüse   
 Lucas Hirsch

38  Wirsingroulade   
 Martin Sieber

39  Wirsingröllchen   
 Herbert Weisgerber
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Zubereitung 

Von den Tomaten den Stielansatz entfernen, oben kreuz- 

weise einritzen und kurz in kochendes Wasser geben, bis 

sich die Haut löst. In Eiswasser abschrecken. Die Tomaten 

häuten, aufschneiden und die losen Kerne entfernen. 

Die Paprikaschoten halbieren, entkernen und enthäuten 

(siehe „Tipps / Tricks“), in Würfel schneiden. Zwiebeln  

schälen und in feine Würfel schneiden.  

Etwas Öl im Topf erhitzen, Zwiebelwürfel hinzugeben  

und anbraten. Zerkleinerte Tomaten und die klein  

gehackte Chilischote hinzugeben. 10 Min. leicht köcheln 

lassen, vom Herd nehmen und mit dem Stabmixer zer- 

kleinern. Paprikawürfel und die Gemüsebrühe zugeben 

und weitere 15 Min. köcheln lassen. Mit Salz, Pfeffer  

und Zucker abschmecken und mit gehackten Basilikum- 

blättern vollenden. 

In tiefen Tellern anrichten, in etwas Öl angeröstete Serrano-

schinkenstreifen und die vom Stiel befreiten Rucolablätter 

zugeben, mit gehobeltem Parmesan bestreuen. 

Tipp

Zum Häuten die Paprika im vorgeheizten Backofen bei 

250 Grad rösten. Anschließend in einem geschlossenen  

Gefäß kurz ruhen lassen, dann lässt sich die Haut leich ter  

lösen.

Zutaten für 4 Personen

750 g Tomaten

300 g gelbe Paprika  

(2 Stück)

300 g Zwiebeln

100 ml Olivenöl

1 kleine Chilischote
1⁄2 l Gemüsebrühe 

Salz, weißer Pfeffer,  

Zucker, etwas Basilikum

80 g Serranoschinken

20 g Rucola

20 g Parmesan

Backofen

vorheizen

Temperatur

250 Grad

Tomaten-
Paprikasüppchen

Axel Hartmann, Koch, Verbundnetz Gas AG, Leipzig
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Tomaten

Zubereitung 

Die Tomaten waschen, klein schneiden und in einem  

großen Topf mit etwas Öl anschwitzen. Den Zucker, den  

geschälten und klein geschnittenen Ingwer und den  

Ketchup dazugeben. Leicht köcheln lassen und ständig  

rühren (ca. 40 Min.). 

Das restliche Gemüse und Gelfix hinzugeben, umrühren 

und alles mit dem Mixer grob mixen. Jetzt die klein  

geschnittenen Zwiebeln dazugeben und etwa 10 Min.  

weiter gar ziehen lassen. Alles mit den Gewürzen, Apfel- 

essig und Senf abschmecken und sofort heiß in heiß aus- 

gespülte Gläser mit Schraubverschluss füllen. Diese fest  

verschließen, auf den Deckel stellen und 5 Min. so  

stehen lassen.

Tipp

Schmeckt sehr gut zu Gegrilltem. Mit 1 TL Crème fraîche 

noch verfeinern.

Zutaten für 5 Personen

1,6 kg Tomaten

Öl

150 g Zucker

3 – 4 Scheiben Ingwer

1 TL Ketchup

1 Beutel Gelfix  

Super 3 : 1

500 g Zwiebeln

4 TL Salz

1 Prise Pfeffer

1 TL Kurkuma

1 EL Curry

1 EL Paprika, edelsüß

6 EL Apfelessig

1 EL Senf

Tomatenchutney
Juan Rios-Jemenez, Koch, Frankenwaldklinik, Kronach
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Tomaten
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